
守
口
店
の
江
村
綾
那
さ
ん
は
︑
２
０
１

３
年
に
入
社
し
︑
本
店
で
事
務
と
し
て
勤

め
た
後
︑
守
口
店
へ
異
動
し
ま
し
た
︒
現

在
は
車
検
関
係
の
登
録
事
務
や
経
理
業

務
な
ど
を
行
っ
て
い
ま
す
が
︑
こ
れ
ま
で

に
サ
イ
ト
の
運
営
や
商
品
化
に
携
わ
っ

た
こ
と
も
あ
り
︑
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
業
務

は
ほ
ぼ
す
べ
て
経
験
し
て
き
た
事
務
の

ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
で
す
︒
営
業
を
支
え
︑

守
口
店
の
売
り
上
げ
を
守
る
江
村
さ
ん

に
と
っ
て
の
﹁
最
大
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
﹂
と
は
何
か
︒
話
を
伺
い
ま
し
た
︒

入
社
の
決
め
手
は
何
で
し
ょ
う
か
。

大
学
を
卒
業
し
て
か
ら
し
ば
ら
く

ゆ
っ
く
り
し
て
い
た
の
で
す
が
︑
家
族
に

は
就
職
の
心
配
を
さ
せ
て
し
ま
っ
て
い

ま
し
た
︒
そ
こ
で
︑
も
と
も
と
興
味
の

あ
っ
た
車
や
バ
イ
ク
関
係
の
会
社
に
勤

め
ら
れ
な
い
か
と
思
い
︑
求
人
情
報
を
検

索
︒
最
初
に
ヒ
ッ
ト
し
た
の
が
︑
株
式
会

社
ジ
ョ
ブ
カ
ー
ズ
だ
っ
た
の
で
す
︒

学
生
時
代
︑
何
度
か
就
職
活
動
で
面
接

を
し
た
際
に
は
︑
離
れ
た
と
こ
ろ
に
何
人

も
の
面
接
官
が
座
っ
て
い
て
︑
志
望
動
機

な
ど
︑
い
わ
ゆ
る
﹁
定
型
句
﹂
を
述
べ
て

い
く
だ
け
の
面
接
が
多
か
っ
た
の
で
す

が
︑
ジ
ョ
ブ
カ
ー
ズ
の
面
接
は
全
く
違
い

ま
し
た
︒
長
机
を
挟
ん
で
社
長
と
一
対
一

で
い
ろ
い
ろ
な
話
を
し
た
の
で
す
︒
体
感

で
１
時
間
く
ら
い
話
し
た
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
︒
大
学
の
と
き
に
４
年
間
︑

串
カ
ツ
屋
で
ア
ル
バ
イ
ト
を
し
て
い
た

と
き
の
経
験
談
が
中
心
で
し
た
︒

そ
し
て
︑
そ
の
場
で
内
定
を
い
た
だ

き
︑
翌
日
か
ら
出
社
︒
両
親
も
喜
ん
で
く

れ
ま
し
た
︒﹁
決
め
手
は
何
か
﹂
と
問
わ

れ
て
も
︑
答
え
ら
れ
ま
せ
ん
︒
私
か
ら

﹁
決
め
た
﹂
と
い
う
わ
け
で
は
な
く
︑﹁
選

ん
で
い
た
だ
い
た
﹂
と
い
う
気
持
ち
の
方

が
強
い
か
ら
で
す
︒
だ
か
ら
こ
そ
︑
し
っ

か
り
と
期
待
に
応
え
た
い
と
思
っ
て
い

ま
す
︒

普
段
、
業
務
を
す
る
中
で

心
が
け
て
い
る
こ
と
は
何
で
す
か
。

営
業
さ
ん
が
営
業
活
動
に
集
中
で
き

る
よ
う
︑
事
務
と
し
て
対
応
で
き
る
こ
と

は
先
回
り
し
て
動
く
よ
う
に
し
て
い
ま

す
︒
そ
の
た
め
に
も
︑﹁
報
連
相
﹂
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
大
切
に
し
て
い

ま
す
ね
︒
店
舗
の
人
数
は
そ
れ
ほ
ど
多
い
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わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
か
ら
︑
密
な
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
可
能
で
す
︒
店
舗

全
体
に
目
を
行
き
渡
ら
せ
て
︑
誰
が
ど
の

よ
う
な
仕
事
を
し
て
い
る
の
か
︑
体
調
面

や
気
持
ち
の
面
で
疲
れ
て
い
る
よ
う
な

気
配
は
な
い
か
︑
常
に
気
に
か
け
る
よ
う

に
し
て
い
ま
す
︒
そ
う
す
れ
ば
︑
い
ち
早

く
フ
ォ
ロ
ー
で
き
ま
す
し
︑
反
対
に
私
自

身
が
誰
か
の
手
を
借
り
た
い
と
き
に
も
︑

状
況
判
断
の
上
︑
声
を
か
け
る
こ
と
が
で

き
ま
す
か
ら
︒
積
極
的
な
声
か
け
と
こ
ま

め
な
﹁
報
連
相
﹂
は
︑
こ
れ
か
ら
も
意
識

し
て
い
こ
う
と
思
っ
て
い
ま
す
︒

最
後
に
、
仕
事
の
や
り
が
い
や

今
後
の
意
気
込
み
に
つ
い
て
、

教
え
て
く
だ
さ
い
。

サ
イ
ト
運
営
で
は
︑
ア
ッ
プ
し
て
す
ぐ

に
問
い
合
わ
せ
や
反
応
が
あ
る
と
嬉
し

く
な
り
ま
し
た
︒
ま
た
︑
お
客
様
の
ご
自

宅
に
お
伺
い
し
た
際
に
︑
お
客
様
が
﹁
遠

い
と
こ
ろ
を
わ
ざ
わ
ざ
あ
り
が
と
う
﹂
と

喜
ん
で
く
だ
さ
り
︑
寒
い
中
︑
見
え
な
く

な
る
ま
で
見
送
り
を
し
て
く
だ
さ
っ
た

と
き
に
は
︑
胸
が
い
っ
ぱ
い
に
︙
︙
︒
そ

う
し
た
お
客
様
と
の
交
流
も
︑
や
り
が
い

に
な
っ
て
い
ま
す
︒

現
在
は
︑
管
理
業
務
の
強
化
を
進
め
て

い
る
と
こ
ろ
で
す
︒
ミ
ス
を
減
ら
す
た
め

に
も
︑
店
舗
内
の
動
態
を
よ
り
注
意
深
く

見
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
︒
業
務

の
進
捗
状
況
に
つ
い
て
も
こ
ま
め
に
共

有
し
︑
一
つ
ひ
と
つ
確
実
に
仕
事
を
こ
な

し
て
い
き
た
い
︒﹁
江
村
が
い
れ
ば
安
心

だ
﹂
と
言
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
︑
頑

張
っ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
︒

温
か
い
仲
間
に
囲
ま
れ
︑
円
滑
な
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
り
な
が
ら

日
々
成
長
し
て
き
た
江
村
さ
ん
︒
こ
れ
か

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
保
つ

秘
訣
は
あ
り
ま
す
か
。

入
社
当
初
は
︑
と
に
か
く
が
む
し
ゃ
ら

に
働
い
て
い
ま
し
た
︒
誰
か
の
支
え
に
な

り
た
い
と
い
う
気
持
ち
が
強
く
︑﹁
江
村

に
任
せ
れ
ば
大
丈
夫
﹂
と
言
っ
て
い
た
だ

け
る
の
が
嬉
し
く
て
︑
や
り
が
い
に
な
っ

て
い
た
の
で
す
︒

そ
れ
に
︑
ジ
ョ
ブ
カ
ー
ズ
は
周
囲
の
方

た
ち
が
優
し
く
て
︑
良
い
人
ば
か
り
︒
学

生
時
代
に
は
﹁
会
社
で
は
︑
ビ
ジ
ネ
ス
ラ

イ
ク
な
交
流
し
か
な
い
の
だ
ろ
う
﹂
と
想

像
し
て
い
た
の
で
す
が
︑
こ
こ
で
は
︑
上

司
・
部
下
と
い
う
立
場
の
違
い
は
あ
っ
て

も
︑
部
活
動
の
よ
う
な
一
体
感
も
あ
り
︑

と
に
か
く
ア
ッ
ト
ホ
ー
ム
︒
豊
富
な
知
識

と
経
験
を
持
つ
先
輩
た
ち
か
ら
は
た
く

さ
ん
の
こ
と
を
学
べ
ま
す
し
︑
困
っ
て
い

る
と
き
は
︑
こ
ち
ら
か
ら
Ｓ
Ｏ
Ｓ
を
出
す

前
に
﹁
大
丈
夫
？
﹂
と
声
を
か
け
て
い
た

だ
き
︑
悩
み
を
話
す
時
間
を
取
っ
て
い
た

だ
い
た
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
︒
皆
さ
ん
の

お
か
げ
で
︑
私
自
身
︑
か
な
り
ポ
ジ
テ
ィ

ブ
思
考
に
な
っ
て
き
ま
し
た
ね
︒
ジ
ョ
ブ

カ
ー
ズ
の
環
境
が
あ
っ
た
か
ら
こ
そ
の
︑

自
分
な
り
の
成
長
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
︒

ら
も
そ
の
強
い
責
任
感
と
行
動
力
で
︑
守

口
店
を
支
え
続
け
て
く
れ
る
こ
と
で

し
ょ
う
︒
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ONE DAY
ROUTINE
今回は中尾さんに、１日のスケジュールや効率良く仕事をこなすため
に心がけていることを伺いました。今後が期待される若手の皆さんへ
のメッセージもいただいています。ぜひご覧ください！中尾 勝也さん

な か     お       か つ     や

枚方東店　副店長

中尾の

8:00 起床

8:30～8:40 出社
皆で店舗の掃除をします。

私が担当するのはもっぱらトイレ掃除か掃き掃除です。

9:00 業務開始
朝礼後、皆のスケジュールを確認します。

平日は検査の段取り、電話対応、部下の管理など。土日はお客様が多く
ご来店されるので、商談する機会が増えます。平日は顧客へ入庫のア
プローチやお預かりしている車の作業見積もりのお電話もします。部
下の管理は、部下の注文書を確認したりホワイトボードを見て進捗確
認したりです。

お昼休憩の時間は決まっていません。接客業
ですから、お客様の都合に合わせて休憩に入
ります。お昼ごはんは基本的に店舗で食べま
す。買ってきて簡単に済ませることがほとんど。

午後も午前と同様の業務をやります。検査で行く陸運局が17時に閉ま
るので、検査関係でバタバタすることも。
従業員は現在、営業３名、工務２名、事務１名。整備できるのが実質私
を含めた２名なので、車のオイル交換など現場に出て作業することも
あります。

20:30ごろ
商談時間によって退社時間は変わります。

退社

1:00～2:00 就寝

帰宅
掃除と洗濯をして寝ます。ビールを
飲みながらゆっくり過ごすことも。

段取り良く作業を遂行できる
ような割り振りと優先順位の制定
一人ひとりの能力や作業スピードを把握し、そ
れぞれに見合った作業を振り分けるようにし
ています。また突発的な作業に対しては、優先
順位をつけることも非常に重要です。緊急性
の高いものについては、その場ですぐに対応
する必要がありますが、そうでない場合には、
今担っている作業との兼ね
合いで「いつ」「誰が」対応す
るかを見極めるべきだと考
えています。

業務を効率的に進めるために
心がけていること

１日のスケジュール

まずは
「書いて整理」すること

１日の見通しを立てるためにも、予定を書き出
すことはとても大事なことだと考えています。た
だし、それらを書いて終わりにするのではなく、
自身のやるべきことに優先順位をつけて、目の
前の作業に対し一つひとつ丁寧に行ってもら
いたいと思っています。予定が追加されたり、
変更されたり、イレギュラーなことが起こること
もあるかもしれませんが、中途半端な状態で
次に進むことがないように心がけてください。
判断に迷ったときは、上司や先輩に相談する
のも１つの方法です。自分だけで抱える必要
はないので、周囲を頼りながら精進してもらえ
たらと思います。

若手の
皆さんへ

当店での対応は、電話やメールがほとんどです。対面ではない

分、声のトーンはその方に合わせるように意識を。例えば、物

静かな方であればこちらも静かに、元気な方であれば同じよ

うに。急いでいる方には要点だけを簡潔にまとめて話すなど、

見えない背景を考えて話すようにしています。また、電話口で

あるため、聞き取りやすくはっきりと話すことも大切です。

入社してからこれまで、一貫してユーザー様との関係を大切にし
てきたと断言する佐藤主任。そのうえで欠かせないのは、第一印
象とのこと。このタイミングで、どこまで深い間柄になれるかと
いうことがポイントのようです。一体、具体的にどのようなこと
を意識して対応しているのでしょうか？

佐藤主任の

売って売
って

売りまくる
！

お顔が見えない方にも安心感を
もっていただくために、
お客様にトーンを合わせる！

営業テク営業テク
PART1

営業のコツを　　つ紹介！佐藤主任流 3
1

年齢的には中堅ですが、まだまだ若いスタッフさんには

負けられません。常に笑顔で接客することを心がけてい

ます。また、車の話だけでなくプライベートな話まで、で

きるだけ深く会話するように意識しています。ユーザー

様とは、２～３年後も長く深い関係が続いていることが

多数。多少時間がかかろうとも、１人のお客様との距離

が縮められるような商談をしたいと思っています。

そのような佐藤主任が購入に結びつけ
るために工夫している「㊙技」も伺いま
した。今回の紙面に乗り切らないので、
後の号に掲載します！乞うご期待！

笑顔での接客と、一人ひとりの
お客様との深い関係性構築が
後の商談もスムーズに3

ぱっと見たときに汚い印象を与えては良くあ

りませんし、派手な印象でも良くないと思って

います。作業メインの日は黒っぽい服、商談メ

インの日は綺麗な色が入った服を着るなど、毎

日同じ服装にならないよう心がけています。ま

た、お客様の中には靴が好きな方もいらっしゃ

います。そこから話題が広がることもあるた

め、靴にも少し気を遣うようにしています。

足元まで含めた
全体のコーディネートに
気配りを2

当店はドアの開閉に伴い音がするため、事務所にいるときはすぐに作業を止めて入り口を確認。お客様であれば走ってご案内することを大切にしています。せっかくお客様が入ってきてくださっても、スタッフが下を向いて作業をしているのは言語道断。私が逆の立場であれば、「どうなんやろう？」と思うため、すぐにお声がけするようにしています。これは営業だけでなく、工務や事務のスタッフさんも、皆さん意識して対応してくれています。

店舗に入ってこられた瞬間が大事！すぐに手を止めて、心からお客様の来訪を歓迎！

来店されたお客様へのファーストコンタクトで意識していること

！！

COOL店　主任COOL店　主任
さとう           ひろしさとう           ひろし

佐藤 紘士さん佐藤 紘士さん


