
枚
方
南
店
の
店
長
を
務
め
て
い
る

岡
田
直
也
さ
ん
は
︑と
も
に
働
く
仲
間

が
楽
し
み
な
が
ら
や
り
が
い
を
持
て

る
環
境
を
作
ろ
う
と
邁
進
し
て
い
ま

す
︒店
舗
の
ト
ッ
プ
と
し
て
活
躍
す
る

岡
田
さ
ん
に
︑入
社
の
経
緯
や
仕
事
に

対
す
る
思
い
な
ど
を
伺
い
ま
し
た
︒

 

入
社
の
き
っ
か
け
を 

 

教
え
て
く
だ
さ
い
。

前
職
は
派
遣
社
員
と
し
て
携
帯
電

話
シ
ョ
ッ
プ
で
販
売
員
を
し
て
い
ま

し
た
︒シ
ョ
ッ
プ
店
員
を
辞
め
た
あ
と

も
︑経
験
を
生
か
し
て
家
電
量
販
店
な

ど
で
短
期
の
携
帯
電
話
販
売
の
仕
事

に
従
事
し
て
い
た
と
こ
ろ
︑縁
あ
っ
て

知
人
か
ら
株
式
会
社
ジ
ョ
ブ
カ
ー
ズ

を
紹
介
さ
れ
た
の
で
す
︒そ
の
知
人
は

社
長
の
娘
さ
ん
で
︑社
長
に
直
接
面
接

を
し
て
い
た
だ
き
︑２
０
１
１
年
に
仲

間
入
り
し
ま
し
た
︒

 

こ
れ
ま
で
の
経
験
を
生
か
し
て 

 

ス
ム
ー
ズ
に
仕
事
が
で
き
ま
し
た
か
。

接
客
業
を
経
験
し
て
い
た
た
め
︑正

直
営
業
の
仕
事
を
甘
く
見
て
い
る
部

分
が
あ
っ
た
の
で
す
︒
入
社
後
︑販
売

員
と
し
て
た
だ
商
品
を
販
売
す
る
仕

事
と
営
業
職
は
大
き
く
異
な
る
の
だ

と
痛
感
し
ま
し
た
︒仕
事
に
対
す
る
考

え
方
も
︑ジ
ョ
ブ
カ
ー
ズ
に
入
社
し
て

１
８
０
度
変
わ
っ
た
の
で
す
︒
そ
の

き
っ
か
け
は
︑入
社
当
時
に
社
長
か
ら

か
け
ら
れ
た
言
葉
で
し
た
︒

﹁
仕
事
な
ん
て
真
面
目
に
コ
ツ
コ
ツ

頑
張
る
以
外
に
な
に
が
あ
ん
ね
ん
﹂︒

﹁
仕
事
は
仕
事
﹂
と
割
り
切
り
つ
つ

も
︑自
分
の
実
力
を
把
握
し
な
い
ま
ま

な
ん
と
な
く
﹁
成
功
で
き
る
だ
ろ
う
﹂

と
夢
見
て
い
た
自
分
が
い
ま
し
た
が
︑

そ
の
甘
い
考
え
が
崩
れ
た
瞬
間
で
し

た
︒﹁
社
長
﹂
と
い
う
自
分
よ
り
も
は

る
か
に
世
間
を
知
っ
て
い
て
︑成
功
し

て
い
る
人
に
か
け
ら
れ
た
言
葉
だ
か

ら
こ
そ
︑心
に
突
き
刺
さ
る
も
の
が
あ

り
ま
し
た
︒
こ
の
と
き
か
ら﹁
仕
事
＝

人
生
﹂
だ
と
考
え
︑全
力
で
取
り
組
も

う
と
思
い
ま
し
た
︒多
く
の
失
敗
を
し

ま
し
た
が
︑同
じ
ミ
ス
を
繰
り
返
さ
な

い
よ
う
に
し
て
成
長
に
つ
な
げ
て
こ

ら
れ
た
と
感
じ
て
い
ま
す
︒

枚方南店　店長 岡
お か

田
だ
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特
に
苦
労
し
た
の
は 

 

ど
の
よ
う
な
こ
と
で
し
ょ
う
。

初
め
は
自
分
を
売
り
込
む
こ
と
が

う
ま
く
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
︒前
職
で

携
わ
っ
た
接
客
業
は
商
品
を
販
売
で

き
れ
ば
よ
か
っ
た
の
で
す
が
︑営
業
職

は
商
品
を
売
る
の
は
前
提
で
あ
り
︑

﹁
私
か
ら
買
い
続
け
て
も
ら
う
﹂
こ
と

が
大
切
な
の
で
す
︒お
客
様
に
満
足
し

て
い
た
だ
く
た
め
に
ど
ん
な
付
加
価

値
を
つ
け
る
の
か
︑自
分
を
信
用
し
て

も
ら
う
た
め
に
ど
う
行
動
す
る
か
に

つ
い
て
非
常
に
悩
み
ま
し
た
︒も
ち
ろ

ん
ク
レ
ー
ム
を
受
け
る
こ
と
も
︒車
に

関
す
る
も
の
も
あ
り
ま
し
た
が
︑私
の

説
明
不
足
が
原
因
の
ク
レ
ー
ム
が
多

か
っ
た
と
感
じ
ま
す
︒い
ま
と
な
っ
て

は
笑
い
話
で
す
が
︑名
刺
を
渡
さ
ず
に

枚
方
南
店
は
若
い
ス
タ
ッ
フ
が
多

い
店
舗
で
す
︒中
間
の
役
職
が
い
な
い

た
め
︑ど
ん
な
こ
と
で
も
私
に
相
談
し

て
も
ら
え
る
よ
う
︑話
を
持
ち
か
け
や

す
い
環
境
づ
く
り
を
心
が
け
て
い
ま

す
︒

 

今
後
の
目
標
を 

 

お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

働
く
人
に
と
っ
て
も
お
客
様
に

と
っ
て
も
︑よ
い
店
舗
に
し
て
い
く
こ

と
が
目
標
で
す
︒た
く
さ
ん
の
お
客
様

に
﹁
車
を
買
う
な
ら
こ
こ
で
買
い
た

い
﹂と
思
っ
て
い
た
だ
け
る
店
舗
を
目

指
し
ま
す
︒

人
生
の
３
分
の
１
は
働
く
時
間
で

す
︒
せ
っ
か
く
働
く
の
で
あ
れ
ば
︑人

生
に
と
っ
て
有
意
義
な
時
間
で
あ
っ

て
ほ
し
い
︒た
く
さ
ん
の
こ
と
を
勉
強

で
き
る
時
間
で
も
あ
る
し
︑社
会
の
な

か
で
の
自
分
の
立
ち
位
置
を
見
つ
け

る
こ
と
に
も
つ
な
が
る
︒社
会
と
つ
な

が
っ
て
い
る
と
感
じ
な
が
ら
︑自
分
自

身
の
価
値
を
見
つ
け
ら
れ
る
よ
う
な

働
き
方
が
で
き
る
ス
タ
ッ
フ
を
増
や

し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
︒仕

事
は
大
変
な
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
︑耐

商
談
を
し
た
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
︒

様
々
な
お
客
様
と
の
や
り
取
り
を
経

験
し
て
い
く
な
か
で
︑﹁
こ
の
人
に
頼

め
ば
間
違
い
な
い
﹂と
思
っ
て
い
た
だ

け
る
よ
う
に
努
力
を
重
ね
て
き
た
つ

も
り
で
す
︒

 

店
長
と
し
て
心
が
け
て
い
る 

 

こ
と
は
な
ん
で
す
か
。

常
に
機
嫌
よ
く
振
舞
い
︑店
の
雰
囲

気
を
悪
く
し
な
い
よ
う
心
が
け
て
い

ま
す
︒目
指
す
の
は
よ
い
雰
囲
気
の
な

か
皆
が
楽
し
く
か
つ
忙
し
く
働
き
︑売

り
上
げ
が
上
が
っ
て
い
く
と
い
う
好

回
転
で
す
︒引
き
締
め
る
べ
き
と
こ
ろ

は
引
き
締
め
ま
す
が
︑せ
っ
か
く
働
く

の
で
あ
れ
ば
︑や
り
が
い
を
持
っ
て
働

い
て
ほ
し
い
と
思
う
の
で
す
︒
ま
た
︑

店
長
に
任
命
さ
れ
る
前
に
店
長
会
議

で
た
く
さ
ん
の
指
摘
を
受
け
ま
し
た

の
で
︑そ
の
指
摘
を
肝
に
銘
じ
て
業
務

に
就
い
て
い
ま
す
︒店
舗
の
こ
と
に
関

し
て
自
分
で
判
断
し
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
立
場
と
な
り
甘
え
は
許
さ
れ
な

い
状
況
の
な
か
︑
す
べ
て
の
責
任
を

負
っ
て
い
る
の
だ
と
気
を
引
き
締
め

る
毎
日
で
す
︒

え
忍
ぶ
時
間
で
は
な
く
楽
し
む
時
間

に
し
て
ほ
し
い
と
思
う
の
で
す
︒

よ
り
よ
い
環
境
を
作
る
た
め
︑日
々

尽
力
し
て
い
る
岡
田
さ
ん
︒仲
間
た
ち

へ
の
深
く
温
か
い
気
持
ち
を
胸
に
︑こ

れ
か
ら
も
走
り
続
け
て
い
き
ま
す
︒

設立年：１９８５年 7 月
年　商：63 億円

※２０２３年 2 月時点

企業情報



坂上 晴彦さん
さかうえ はるひこ

守口店  主任 

頼りになる先輩にも、過去には思い出したくもない失敗を経験しているかも！？
過去の失敗エピソードを２名の方に伺いました。

先輩の失敗を教訓にして、皆さんも日々の仕事に取り組んでいきましょう！

白柳 優さん
しらやなぎ  まさる

守口店 主任 

経験が浅いころは、失敗をすることの方が多いと思います。きち

んと勉強をして失敗を減らすことも大事ですが、失敗しても先輩

たちがカバーしてくれるので、恐れずにチャレンジしてください。

ある年の年末のことでした。お客様から注文があり、ディーゼル車のトラックを納車するために陸運局へ

行きました。そこで、陸運局の人から「この車は納車できません」と言われ……。12月の寒い日にも関わら

ず冷や汗をかいたことを覚えています。ディーゼル車には排ガス規定があり、大阪や東京などの都心部で

は規制が入っているため、登録できる地域が限定されています。

しかし私はそれを見逃していたために、お客様へトラックを納車

できない事態になってしまったのです。直接、お客様に謝罪に行

きました。どうにもならない状況だったので、謝ることしかできま

せんでしたが、優しいお客様で怒られることはありませんでした。

失敗から
学んだこと

失敗から
学んだこと

ディーゼル車の納車ができない！？

入社して１年ほどのことです。お客様が今まで乗っていた車で使用していたＥＴＣを、新しく購入された

車に付け替えることになりました。フロントガラスの内側に貼られている両面テープを剥がしてアンテ

ナを外そうと、リムーバーに力を入れたところ嫌な音が……。テコの原理でフロントガラスにヒビが入

り、ガラスの交換をせざるを得なくなったのです。そのときの私はまさ

に顔面蒼白でした。本来であれば丁寧に剥がさなければならないとこ

ろを、急いでいたこともあり雑に扱ってしまったことを心から反省。当

社が下取りするものなので、お客様には迷惑がかからないとは言え、

会社には５～６万円の損失を与えてしまいました。上司にも厳しくは言

われなかったものの、「考えたら分かるやろ」の一言をいただき、今で

もその言葉を胸に刻んでいます。

若手社員の
皆さんへのメッセージ

若手社員の
皆さんへのメッセージ

乗り換え前の車から◯◯◯を外そうとしてガラスにヒビが
……！

知識がないために招いてしまった事態だったので、お客様の

年齢や免許の種類、車検証の備考欄に書いてある車両総重

量や最大積載量を、今まで以上にミスがないように確認する

ようになりました。

何ごとも急がず、焦らず、考えて丁寧にこなすよう
に気をつけており、それ以降は同じ失敗を繰り返
してはいません。なお前職でも整備の仕事をして
おり、普通車では同様の作業で割れることはあり
ませんでした。そのときに軽自動車のガラスが普
通車よりも薄いことにも気づき、特に軽自動車は
慎重に扱うようにしています。

どなたも一度は絶対にミスをしてしまうものだと思いま
す。作業するときは丁寧さを心がけ、分からないことは
先輩・上司に確認しましょう。また、ミスをしてしまった
後には先輩や上司に確認し、同じミスを繰り返さないよ
うに気をつけることも大切です。恐れずにチャレンジし
てほしいと思います！

活躍社員の

7:00~
9:00~

12:00~

16:00~

~8:30

~12:00

~21:00

~20:00

~1:00

田中 聡さん
たなか さとし

枚方北店 副店長 

スケジュール確認・
お客様先を訪問（車両の引き上げ）

就寝

お昼休憩

忙しい毎日の中、少しでも効率的に仕事を行えるよう工夫をしているという田中さん。
スムーズな店舗運営のために生み出した「見える化」の仕組みとは……！？

ミスも減ったという、他店舗でもすぐにマネできるスケジュール管理術は、ぜひ参考にしてみてください！

忙しい毎日の中、少しでも効率的に仕事を行えるよう工夫をしているという田中さん。
スムーズな店舗運営のために生み出した「見える化」の仕組みとは……！？

ミスも減ったという、他店舗でもすぐにマネできるスケジュール管理術は、ぜひ参考にしてみてください！

休憩後～ 新人教育・車検準備

～お客様対応から社内教育まで行う多忙な１日～

ジョブカーズは特殊車両の販売店舗としては珍し
く、整備・車検などの様々なサービスも、お客様に
提供できることが強みです。これから店舗も増え
ますので、その強みと丁寧な接客をさらに強化し
ていきたいと思います。そして、車のトータルパー
トナーとして、「車のことはジョブカーズに任せれ
ば大丈夫」と、お客様から信頼していただけるよ
う成長していくことが目標の１つです！

強みを活かし
「車のトータルパートナー」に

今後の意気込みと目標
効率的な店舗運営のための

共有と「見える化」

工夫している取り組み

起床・身支度

出社

帰社　
商談の準備・
車の移動作業

帰社
翌日の予定確認・
業務の割り振り・事務業務

遠方のお客様先を訪問
（車両返却）

退勤

とある１日のスケジュール

以前はスタッフ同士、それぞれの予定をまったく把握してお
らず、誰も店舗にいない時間が発生するなど、共有不足から
くる仕事の「抜け漏れ」が問題となっていました。そのため、
前日の夜に必ず翌日の店舗の状況などを確認し、業務を振
り分けて予定を組み、それをホワイトボードに書き出して全
員で確認するという取り組みを行うようになりました。全員
のスケジュールを「見える化」することでミスも減り、１日の
やるべきことも明確になったので、効率的に仕事を行えるよ
うになったのではないでしょうか。


